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Hgringssvar pa vejledning for miljgmaessige og etiske pastande i markedsferingen

Forbrugerombudsmanden har den 3. dec. 2010 sendt det 8. udkast til miljg og etikvejled-
ning i hgring. Radet for Samfundsansvar fik pa et mgde den 1. dec. 2010 mulighed til at
diskutere vejledningen med Forbrugerombudsmanden. Forbrugerombudsmanden har
anmodet Radet for Samfundsansvar om at afgive hgringssvar.

Radet for Samfundsansvar anerkender behovet for en vejledning om miljgmaessige og
etiske pastande i markedsfgringen. Det er uhensigtsmaessigt, hvis virksomheder i deres
markedsfgring kan profilere sig pa etiske og miljpmaessige pastande, som ikke er i over-
ensstemmelse med markedsfgringslovens bestemmelser. Det skaber mistillid hos forbru-
gere og investorer og medfgrer unfair konkurrencevilkar, hvis grgnvask ikke har konse-
kvenser.

Radet for Samfundsansvar har til formal at understgtte danske virksomheders arbejde
med samfundsansvar og bidrage til at ggre Danmark kendt for ansvarlig veekst. Derfor
ligger det Radet meget pa sinde at danske virksomheder — store som sma — har de bedste
rammebetingelser for at tage et samfundsansvar. Det er til gavn for samfundet og ikke
mindst egen bundlinje, nar virksomheder tager del i at Igse globale sociale og miljgmaessi-
ge udfordringer ved at udvikle baredygtige produkter.

Hvis danske virksomheder skal drage konkurrencemaeessig fordel af deres indsats kraever
det, at de kommunikerer aktivt og abent om deres samfundsansvar.

Radet for Samfundsansvar finder, at Forbrugerombudsmandens vejledning har fundet en
balance mellem pa den ene side forbrugernes ret til trovaerdige og saglige oplysninger og
pa den anden side virksomhedernes muligheder for at markedsfgre miljpmaessige og eti-
ske fortrin ved deres produkter.

Radet for Samfundsansvar mener isaer, det er hensigtsmaessigt, at der opstilles en raekke
muligheder for at give virksomhederne forhandsbesked, hvor den erhvervsdrivende kan
paregne, at markedsfgringen som udgangspunkt anses for at veere i orden. Samtidigt er
det stadig muligt for virksomheder, der ikke opfylder kravene til forhandsbesked, at mar-
kedsfgre deres produkt som miljgvenligt, hvis den erhvervsdrivende pa anden vis kan
godtggre, at miljgfortrinene ikke er sadvanligt forekommende i tilsvarende produkter.
Det vil abne for at sma og mellemstore virksomheder, der ikke har de gkonomiske res-
sourcer til at tilslutte sig maerkningsordninger som Blomsten eller Svanen, eller producerer
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produkter der ikke miljgmaerkes, alligevel kan markedsfgre et miljgmaessigt eller etisk
fortrin ved produktet.

| Forbrugerombudsmandens praesentation af vejledningen for Radet for Samfundsansvar,
haeftede Radet sig iseer ved den fortolkning af teksten, som Forbrugerombudsmanden gav
udtryk for, at han fremover vil benytte: Vejledningen har til hensigt at forhindre de klare
tilfeelde, hvor markedsfgringen indeholder miljgmaessige eller etiske pastande som ikke er
saglige eller hvor der ikke pa forhand er taget tiltag til pa anden made at dokumentere
pastandene. | tilfaelde hvor den erhvervsdrivende ikke opfylder kravene til forhandsbe-
sked, men alligevel pa fornuftig vis kan godtggre det miljgmaessige fortrin, ventes dette
ogsa blive godtaget.

Radet haftede sig desuden ved, at vejledningen ifglge Forbrugerombudsmanden ikke har
til hensigt at forhindre virksomhederne i at kommunikere om deres samfundsansvar i bae-
redygtighedsrapporter og lignende, herunder opsaette malseetninger med en laengere tids-
horisont.

Radet for Samfundsansvar finder det vigtigt, at virksomheder tilskyndes til at kommunike-
re om de tiltag vedrgrende samfundsansvar og etik, som virksomhederne rent faktisk
ivaerksaetter, og Radet laegger stor vaegt pa, at virksomhederne har mulighed for at kom-
munikere om samfundsansvar og etiske tiltag ud fra virksomhedens egne praemisser og
forudseetninger. Radet haber, at Forbrugerombudsmanden vil lade sddanne betragtninger
indga i sin administration af den nye vejledning og dermed vaere med til at sikre virksom-
hedernes incitament til at tage samfundsansvar og kommunikere herom.

Radet foreslar, at vejledningen allerede i forbindelse med afsnittet om definitioner laver
en henvisning til samfundsansvar.dk, der ellers f@grst henvises til pa side 24. Det vil veere
nyttigt for brugerne tidligt i vejledning at fa henvisning til, hvad der menes med sam-
fundsmeaessigt ansvar.

Radet for Samfundsansvar ser desuden frem til at leese den korte udgave af vejledningen,
som Forbrugerombudsmanden har planlagt at udarbejde i forbindelse med offentligggrel-
sen af vejledningen. En sadan ”Pixi-udgave” af den lange vejledning, der giver virksomhe-
derne et kort overblik over, hvad de gerne ma ggre brug af i deres markedsfgring, har
potentiale for at na et langt stgrre antal virksomheder end den lange udgave. Forbruger-
ombudsmanden opfordres i ”"Pixi-udgaven” til at komme med konkrete positive eksempler
pa, hvordan sma og mellemstore virksomheder inden for rammen af vejledningen har
dokumenteret miljg- og etikpastande, pa en made som samtidig star i relation til virksom-
hedens gkonomi. "Pixi-udgaven” vil blandt andet kunne ggres tilgaengelig pa Samfundsan-
svar.dk, der er virksomhedernes indgang til inspiration om samfundsansvar.

Pa den baggrund stgtter Radet for Samfundsansvar Forbrugerombudsmandens vejledning.
Pa Radets vegne

Mads @vlisen
Formand
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